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NOTA INTRODUTORIA

O processo de avaliagdo da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra e dos seus cursos é assumido
pelo Conselho para a Qualidade e Avaliagdo (CQA) como estratégico na conducdo da melhoria
continua, desenvolvimento e consolida¢do da Escola.

O presente relatdrio é referente ao ano de 2011, contudo as opiniGes relativas aos cursos reportam-se
ao ano lectivo de 2010/2011.

Incorpora os resultados referentes a "Opinido dos estudantes”, apresentando-se sequencialmente os
de cada ano do curso de licenciatura em Enfermagem (CLE), seguindo-se os cursos de pds-licenciatura
de especializagdo em Enfermagem, “Opinido dos docentes”, “Opinido dos tutores de ensino clinico”,
“Opinido dos ndo-docentes”, “Inser¢do profissional dos diplomados do Curso de Licenciatura em
Enfermagem concluido em Julho de 2010” e "Entidades empregadoras dos diplomados do Curso de
Licenciatura em Enfermagem concluido em 2010”.

Os dados de opinido dos estudantes sao relativos a satisfagdo com os diferentes servigos e sectores da
Escola e com as diferentes unidades curriculares (UC) e docentes. Os dados referentes a opinido dos
docentes sdo relativos a satisfacdo com os diferentes servigos e sectores da Escola, com as unidades
curriculares leccionadas e com o acompanhamento de estudantes em ensino clinico (EC). Os dados de
opinido dos ndo-docentes sao relativos aos diferentes servicos e sectores da Escola.

Os questionarios relativos as unidades curriculares e docentes, no 12 semestre foram aplicados, por
um elemento do CQA, no final das unidades curriculares, preferencialmente antes da avaliagcdo, em
data e hora definida previamente pelo docente. No questionario apenas foram incluidos os docentes
que leccionaram pelo menos 1/3 da unidade curricular.

No 2.2 semestre iniciou-se a aplicacdo, dos questionarios relativos as unidades curriculares e docentes,
on-line. Foi solicitado aos servicos informaticos que no questiondrio apenas fossem incluidos os
docentes que leccionaram pelo menos 6 horas da unidade curricular.

Para cada semestre/ano/curso apresentam-se em grafico os valores médios globais obtidos na
globalidade das unidades curriculares e na globalidade dos docentes, com os valores médios de cada
item (escala de 1 a 5 pontos, de Muito baixo a Muito elevado). A separa¢do por semestre deve-se a
mudanca da forma de aplicacdo dos questionario, de presencial para on-line.

Quanto as justificacdes apresentadas, bem como as ‘sugestBes / observacdes’ apresenta-se uma breve
sintese. A transcricdo na integra, onde cada pardgrafo ‘-‘ corresponde as expressées de um estudante,
constam em documentos anexos ao presente relatério (anexo-satisfagcdo; anexo-1.2 semestre,
produzidos pelo CQA; anexo-2.2 semestre e anexo-ensino clinico, produzidos pelos servicos de
informética.). No final dos dados relativos a cada ano/curso apresentam-se os indicadores de
resultados.

Relativamente aos cursos de pods-licenciatura de especializagdo e cursos de mestrado algumas
especificidades, como sejam o funcionamento em simultdneo e as interfaces dai decorrentes e a baixa
taxa de resposta dos estudantes em algumas unidades curriculares, ndao possibilitam organizar de
forma sustentada a informacao.

Queremos expressar um agradecimento a todos que possibilitaram a concretizacdo deste documento,
quer pelo preenchimentos dos questionarios, quer pela partilha de ideias ou sugestdes, ou de alguma
outra forma.



1 - SATISFACAO DOS ESTUDANTES

O questionario de satisfacdo dos estudantes é de aplicagdo semestral, desde que durante a totalidade
do semestre ndo estejam em ensino clinico.

Grafico 1 - Opinido dos estudantes sobre servicos e sectores da Escola (1.2 e 2.2 semestre, n = 1537)
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Relativamente a satisfagdo dos estudantes, e no que se refere a pontos fortes, estes salientam: o
atendimento/relacdo com o "funcionario de referéncia”; facilidade no acesso a equipamento e meios
laboratoriais e qualidade/variedade de materiais; funcionamento dos servicos de documentagdo e
informacdo. Quanto ao curso mencionam a qualidade dos docentes e a relacdo professor aluno.
Relativamente a escola apontam os laboratérios bem equipados; as boas condigdes fisicas; o
relacionamento, simpatia e disponibilidade dos funciondrios. Dos pontos fracos salientam
funcionamento dos servigos de refeitério nomeadamente a qualidade e quantidade das refei¢Ges; o
funcionamento dos servicos de cafetaria/ bar referindo os poucos funcionarios e o tempo de espera...



2 - OPINIAO DOS ESTUDANTES ACERCA DAS UNIDADES CURRICULARES E DOCENTES
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Grafico 3 - Opinido dos estudantes acerca das UC do 1° ano, 1.
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Grafico 4 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do 1° ano, 1.
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Grafico 7 - Opinido dos estudantes acerca das UC do 2%ano, 1.
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Grafico 8 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do 2%ano, 1.
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Grafico 11 - Opinido dos estudantes acerca dos EC do 22ano, 1.2 semestre CLE (n = 149)

| oojuijo oujsue s3sep [eqo|b oederoeidy
| ojusweyuedwooe ap ewio} B}S]

| ooluljo ouisus ap [e90] O @ BJ0OSS B 21U 0BSBINOIY

|-oedeie Ae ap opoioN

\puaide ens ep oednjoAs ep oedewou|

O Oulsus 8)sap Owwm:..ﬁ_

sepep|nalyp Jesedns
[Celed epnfe & oedejusuo noy

s opuenb ‘ejsodsey

| e AIXa|191 © BOI)IIO SPNYIJE BLUN B O AIUSIU|
|_wabezipuaide ep 0juswi Ao AUSSSP Bp S303IPUOD
|_sopeyioljos soyjeqel} op apephueny)

|_sopey

[0S SOJLIOS SOY[eqe.) SOp BIOUSUILSY

| ooluljo ouisus a)sau serougledwiod sep 0esez|jaiouoD

wabezipuside
[~op sepepiAljoe ap [euewas oue|d op OJuswiosjaqe)s

1210 BJLOSD
[Foedewojul ep oedez Is e esed oe: O

|_iopejuaiio-iojn} op saode Aasqo
| s1us00p Op S805E AI9SIO
|_iopejusLio-Jo)ny ojed ojusweyuedwooy

|_ejus00p ojad ojusweyuedwooy

$905Us Ao
[~Sep SOjusWwepun} SO 8Os OBXa|ja1 ap Spep!

eoneid
[Teu S0oL08) sojuaWIdayUOD sop oedelBbaiul sp opolsi\

(ejuepnisa / Jopejusuo
["-101n)) sieossadiajul sadejal / [euoioelal ewl|d

(ejuepnise
[-/o1uso0p) sieossadiaul saQdefal / [euoloefal BN

(edinba
[~/ sejuepn}sa) sieossadiojur sa0de[a1 / [EUOIORIDI BWIID

| epepiun/odi Ales ou oedeibaju| & ojuswiy0oy

0OIUIID OUISUD
[~e1sau Jo Ajo Auasap eied sejsodold selougjedwod sy

5

3

uespy

1=



tura em enfermagem

icencia

2.3-3.2ano, curso de |

semestre, CLE (n = 1138)

o

Grafico 13 - Opinido dos estudantes acerca das UC do 3%ano, 1.
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Grafico 14 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do 32ano, 1.
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2.4 - 4.2 ano, curso de licenciatura em enfermagem
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Grafico 16 - Opinido dos estudantes acerca das UC do 42ano, CLE (n
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2.5 - Curso de pos-licenciatura de especial
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Grafico 21 - Opinido dos estudantes acerca dos EC, IV CPLEEC (n
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Grafico 26 - Opinido dos estudantes acerca das UC do Curso de Pdés-Licenciatura de Especializagdo em

Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria (n = 149)
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Grafico 40 - Opinido dos estudantes acerca das UC do Curso de Pds-Licenciatura de Especial
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Grafico 41 - Opinido dos estudantes acerca dos docentes do Curso de Poés-Licenciatura de
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2.11 - curso de mestrado em enfermagem

o

Grafico 46 - Opinido dos estudantes acerca das UC do curso de mestrado em Enfermagem (1

semestre) (n

= 73)
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Grafico 47 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do curso de mestrado em Enfermagem (1

semestre) (n

=82)
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Grafico 50 - Opinido dos estudantes acerca das UC do curso de mestrado em Enfermagem de Saude
51

2.11 - Curso de mestrado em enfermagem de satide do idoso e geriatria
do Idoso e Geriatria (12. semestre) (n
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Grafico 51 - Opinido dos estudantes acerca dos Docentes do curso de mestrado em Enfermagem de

Saude do Idoso e Geriatria (12. semestre) (n
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3 - OPINIAO DOS DOCENTES

3.1 - Unidades curriculares
Unidades curriculares 12. Semestre

Grafico 54 - Opinido dos docentes acerca da(s) unidade(s) curricular(es) leccionada(s) (12. Semestre)
(n=86)
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3.2 Satisfagao

Em Outubro de 2011, o CQA distribuiu um questionario, em suporte de papel, aos docentes que

estavam na Escola a tempo integral e ha mais de um semestre. ....
Responderam ao questiondrio docentes das diferentes UCP’s e com diferentes categorias.

Quadro 20 - Valores relativos a satisfagdo com a UCP (n e %), por item - Exemplos

o )
. N O

Relativamente a UCP % g ,§ 3 é 2 g

0S8 w S =) €

Q =z L = o > ]

8 3 = "

NR n n n n

=50

" % % % %

Ha cultura de abertura, de comunicagdo € didlog0 ........cccevvevvrveireeerrecreceecre e 0 1 16 33
- 2,0 32,0 66,0

0 6 23 21

Estimula-se a iniciativa / INOVAGCE0 ...cvveiicereirecece et sttt ee s e s s
- 12,0 46,0 42,0

Quadro 22 - Valores relativos a participacdo em debates ...

Sim Nado

n=50 n % n %
27 54,0 21 42,0

Participacdo em “debates que
permitem ao conjunto dos
docentes conhecimento

Grau de satisfagdo

intlerdisciplinar mutuo ((j) para % e o ._g -(-; §§
seleccionar os conteudos ue © © 2 . n %
devem ser incorporados em cgda z e “ 2 o 2d Motivo
Unidade Curricular e ano de n n n n n
formagdo” 9% 9% % % 9%
0 3 10 12 2

- 6,0 | 20,0 | 240 | 4,0

Quadro 27 - Plano de estudos do Curso de licenciatura

o o o
22| T |3
n=50 S| o |23
23| 5 |=3
< < <

NR n n n

% % %

No actual contexto, como considera o Plano de estudos do Curso de Licenciatura? 2 ! 30 17
X [ 20 60,0 | 340




4 - OPINIAO DOS NAO-DOCENTES

4.1 - Assistentes técnicos e técnicos superiores

Quadro 28 - Opinido dos AT e TS acerca do Sector, (n e %), por item - Exemplo

Sim Nio

n=41

No que respeita a gestdo e desenvolvimento de carreiras no seu Sector, ocorreu:

Mobilidade INTEINA ....ccveeieeeice et e 1 9 220 3] 75.6

Formacgdo para aquisigdo de COMPEtENCIAS ....cccveveeerereeeeereeeerevereennnns 36 878 5 122

4.2 - Assistentes operacionais

Quadro 34 - Nivel de satisfacdo dos AO com o seu trabalho/sector - exemplo

Sim Nao
n=12 NR n % n %

Estd satisfeito com o seu trabalho/sector ........ccoovvevevenne... 2 10 83,3 - 0,0
Porqué?

- “Porque gosto do que fago, embora me considere uma pessoa adaptavel as situagdes do servigo.”

- “Fago o que gosto.”

- “Pelo ambiente e pelo trabalho, ver que é reconhecido.”

O que mudaria?
- IlNadaI’
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5 - OPINIAO DOS TUTORES DE ENSINO CLINICO

=136)

Grafico 60 — Opinido dos Tutores de ensino clinico (n
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6 - INSERGAO PROFISSIONAL DOS NOVOS GRADUADOS DO CURSO DE LICENCIATURA EM
ENFERMAGEM, CONCLUIDO EM JULHO DE 2010

Pretendeu-se estabelecer contacto telefénico com os 312 graduados em Julho de 2010. Apenas foi
possivel contactar com 232 novos graduados. Considerdmos ndo ser viavel o contacto apds 3

tentativas infrutiferas.

Em termos de satisfagdo com o curso, 90,9 % esta Satisfeito /Muito satisfeito.

Grafico 61 - Opinido dos recém-licenciados sobre a formagdo proporcionada pela Escola (de

Insuficiente a Excelente)
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7 - ENTIDADES EMPREGADORAS DOS GRADUADOS DO CURSO DE LICENCIATURA EM ENFERMAGEM
CONCLUIDO EM 2010

Grafico 63 - Avaliacdo (de Insuficiente a Excelente) pelas entidades empregadoras do enfermeiro
recém-graduados
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Como aspectos positivos na formacgdo dos licenciados pela ESEnfC salientam a capacidade de iniciativa

para implementar novas mudancas, a relagdo interpessoal, o interesse, motivacdo, disponibilidade e

sentido de responsabilidade.

Como aspectos negativos sdo apontadas a dificuldade em integrar algumas metodologias e organicas

ja implementadas e na visdo global do trabalho/servico.
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Grafico 64 - Comparacgao da opinido dos estudantes, 2010-2011 com 2009-2010 sobre servigos e
sectores da Escola
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NOTA FINAL

A periodicidade da recolha de informacao foi uma constante e tivemos neste processo a participacao
de estudantes, docentes, ndo-docentes, tutores de ensino clinico, diplomados pela ESEnfC e
respectivas entidades empregadoras, de acordo com o previsto na Lei 38/2007, de 16 de Agosto.

O presente relatdorio consubstancia, de uma forma objectiva, os dados obtidos através dos
questionarios aplicados, em suporte de papel e on-line.

Salienta-se, conforme demonstram os resultados, que em termos globais, no respeitante quer as
unidades curriculares, quer aos docentes, todos os valores médios se situam acima de 3, numa escala
delabs.

Apesar dos resultados se situarem acima do valor médio, ndo se exclui a necessidade de intervengées
no sentido de uma melhoria continua. Certamente que alguns aspectos pedagdgicos merecem atenc¢ao
particular. Salientamos a expressdo de necessidade de melhor adequacdo da carga horaria de algumas
unidades curriculares com os respectivos conteudos; a mais apropriada utilizagdo das componentes T,
TP e PL; e a duragdo dos ensinos clinicos. Salientamos, ainda, o facto de tutores expressarem a
necessidade de formacdo sobre “orientacdo de alunos” e de apenas 42% ter feito formagao para
orientador/tutor e destes 69,4% ter feito a formacdo ha mais de 5 anos.

A dindmica de todo o processo e os contributos da informacdo recolhida sdo fundamentais para a
intervengdo prd-activa na melhoria do ensino e da qualidade em todos os processos da Escola. O
conhecimento veiculado, através da percepcao e opinido dos diferentes intervenientes, em particular
da comunidade educativa, podera contribuir para um empenho na procura de respostas mais efectivas
as necessidades, garantindo maiores niveis de satisfacdo e de desempenho.
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