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Introducio

Considerando a intencionalidade da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
(ESEnfC) de prosseguir com a sua politica de garantia da qualidade procedeu-se a
elaboracdo do presente manual que agrega e sistematiza as orientagbes € os
procedimentos aprovados com vista ao cumprimento deste objectivo estratégico.
A constituicio da ESEnfC, pela fusdo das antigas escolas de Dr. Angelo da Fonseca e
de Bissaya Barreto, obrigou a trabalho de reconstrugdo organizativa e criagdo de uma
renovada cultura organizacional que, apoiado nas experiéncias anteriormente tidas em
ambas as organizagdes, privilegia a reflexdo sobre a acglo e a procura sistemética da
exceléncia. A implementagfio de uma politica e sistema de qualidade foi, assim, uma das
primeiras prioridades que vem expressa em numerosos documentos institucionais e
explica um conjunto de acgdes, das quais a candidatura voluntdria & avaliagéio
internacional pela European University Association (EUA) ¢ um exemplo. O
documento “Plano estratégico 2009-2013” orienta para a implementagéo de um sistema
de qualidade total que inclua a auto-avaliagdo periodica por drea cientifica
pedagdgica ou drea funcional da Escola que permita preparar a candidatura da Escola
a um modelo de exceléncia, e a comparabilidade com outras institui¢ées do ensino
superior 0 que tem vindo a ser concretizado nos sucessivos planos e relatorios anuais de
actividades bem como no Plano de Acgéo 2010-2014, aprovados pelo Conselho Geral.
Para além destes, a criagdo e trabalho desenvolvido pelo Conselho para a Qualidade ¢
Avaliacio (CQA), a participagio dos diferentes 6rgios € parceiros internos e externos
na politica e sistema de avaliagiio, bem como a definicio das competéncias, das
metodologias de monitorizagéo e elaboracdo de manuais de procedimentos, criaram um
conjunto de documentos orientadores que agora se sistematizam, possibilitando assim
maior clareza ¢ facilidade de controlo e dinamizagfio da qualidade.
O presente manual da qualidade aborda e desenvolve, os seguintes aspectos:
1. A politica institucional para a qualidade alicer¢ada na misséo, visdo e objectivos
da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, tais como definidos nos
Estatutos da escola e o plano para a qualidade baseado no plano estratégico

2009-2013 e no plano de acgido 2010-2014;



2. Uma breve apresentagdo do modelo orginico da Escola, da sua estrutura
organizacional, competéncias dos orgéos de direcgio e gestdio e natureza e 4reas
de intervengio dos servigos;

3. A organizagio do sistema interno de garantia da qualidade, nomeadamente no
que se refere & organiza¢io do Conselho para a Qualidade e Avaliagdo, seu
ambito e objectivos, os niveis de responsabilidade no dominio especifico da
qualidade e da garantia da qualidade e formas de articulagio com os érgdos de
Governo e outros Orggo da Escola e com a gestio estratégica da instituicdo;

4. As metodologias de monitorizagio, avaliagio ¢ retroac¢do para a melhoria
continua, discriminadas pelas diferentes dreas de anélise associadas as vertentes
da missdo institucional - a investiga¢do, o ensino e extensdo & comunidade - e 3s
areas transversais de recursos humanos e materiais - servicos, ¢ is formas de
participacBo dos parceiros internos e externos no sistema de garantia de
qualidade;

5. A produgdo e difusdo de informacdo, em termos dos mecanismos de
levantamento e tratamento da informagfio ¢ da publicagio de informacdo
relevante para os parceiros externos;

6. A monitorizagdo, avaliagio ¢ desenvolvimento continuo do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade.

O presente manual procura ainda reflectir o trabalho de melhoria continua ao nivel dos
processos de ensino aprendizagem fruto de diversas avaliagbes externas nacionais
(ADISPOR) e internacionais (EUA). Neste sentido uma particular atengio é dada 3
estratégia para avaliagdo do ensino, ao processo de monitorizagio, avaliagio e
preparagio de planos de melhoria, 4 identificagio de boas préticas, sinalizagio e
intervenglo de situagBes de resultados menos satisfatérios ¢ acompanhamento da
implementagfio dos planos de correcgio € melhoria.

A actualizagfo do manual da qualidade sera realizada de forma sistematica, cabendo a
coordenagdo desse processo ao Conselho para a Qualidade e Avaliagfo, em articulagéio
com a Presidente da Escola, Presidente do Conselho Técnico — Cientifico, Presidente do
Conselho Pedagogico, Provedor do Estudante Coordenadores das Unidade Cientifico-
Pedagogicas e Diferenciadas.

A revisdo do manual implicard a emiss3o de uma nova versdo devidamente identificada.

Utilizar-se-4 o seguinte quadro de registo de revisdes:



Quadro 1 — Registo de revisées do Manual da Qualidade

Versdo Data Resumo das alteragdes Responsabilidade
MQ-1.0/2011 | 21/09/2011 | Primeira verséo Aprovado por: /
Aprovado por:

Este manual estard disponivel para consulta, em acesso livre, no portal da Escola

Superior de Enfermagem de Coimbra ¢ sera difundido a toda a comunidade Educativa.




2- POLITICA INSTITUCIONAL PARA A QUALIDADE
A politica institucional para a qualidade alicerga-se na definigio da institui¢do, na

compreensio da sua missdo, visio, objectivos e valores.

2.1- MISSAO, VISAO, OBJECTIVOS E VALORES

Os Estatutos da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC) definem-na
como sendo herdeira da mais antiga formagfio em enfermagem em Portugal, sendo uma
instituigo publica de referéncia nacional e internacional, reconhecida pela sua
qualidade e capacidade de inovag¢#io, com intervengiio no sistema de satide e na
comunidade e como sendo constituida por uma comunidade educativa comprometida
com a formagdo humanista, cientifica, técnica e cultural, de profissionais socialmente
reconhecidos; com a promog&o de investigagdo acreditada, a difuséo de conhecimentos
e a prestagdo de servigos” (Estatutos, 2008; Plano Estratégico 2009-2013: desenhar o
futuro com todos).

O cumprimento da missio institucional norteia-se por referéncias internacionais e tem
em conta a reflexdo desenvolvida colectivamente pela comunidade educativa, no plano
interno € sobre a envolvente externa, ao longo da defini¢do do planc estratégico 2009-
2013: desenhar o futuro com todos; as recomenda¢des da equipa de peritos que
procedeu & avaliagdo externa internacional da Escola pela European University
Association, os relatérios do Conselho para a Qualidade e Avaliagdo da Escola e
particularmente o Programa de Acgdo 2010-2014, sufragado pelo Conselho Geral
aquando da elei¢do da Presidente € o Programa Especifico da ESEnfC, estabelecido no
ambito do contrato de confianga. Para a definicdo da politica institucional para a
qualidade foram ainda consideradas as orientagles internacionais para o ensino superior
contidas na Declaragéio de Lisboa da European University Association, as orienta¢des
da ENQA, para a garantia da qualidade no ensino superior, a Anélise Comparativa dos
Processos Europeus para a Avaliagdo e Certificagdo de Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade, preparada para a A3ES, pelo Professor Sérgio Machado dos Santos, os
Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliagio e Acreditagio dos
Cursos, do Gabinete de Estudos e Anélise da A3ES e o documento Participagfio dos
Estudantes na Avaliagdo das Institui¢gdes de Ensino Superior Portuguesas: um

Contributo para a sua defini¢fo, da A3ES.



No cumprimento da sua misséo, a ESEnfC assume que a investigacdo € central na vida
da Escola sendo a marca diferenciadora da institui¢do. Enquanto institui¢iio de ensino e
de investigagdo contribui com conhecimento para o desenvolvimento da disciplina e da
profissio, a0 mesmo tempo que garante que a investigagdo que faz alimenta as
diferentes 4reas de missdo, sustentando a diferenca qualitativa dos cursos e servigos que
a Escola oferece, particularmente dos Cursos de Mestrado nas diferentes dreas do
conhecimento especializado em enfermagem.

A transformagio da Escola numa instituigdo orientada para a investigaciio e para o
ensino baseado na e pela investigagdo, implica a exigéncia de uma responsabilizagio
crescente dos diferentes actores, para que garantam a articulacfo sistemdtica entre o
ensino, a investigacdo, a inovagdo ¢ prestagdo de servicos 4 comunidade, a sua
internacionaliza¢do e a aferi¢do dos programas e projectos por padrdes internacionais.

O conjunto das actividades a desenvolver deve concorrer para que a Escola seja uma
referéncia de exceléncia:

- na realizagdo de formacgo, em parceria com institui¢des de saiide ¢ de ensino
superior nacionais ¢ internacionais de referéncia, orientada para as novas necessidades
socio-demograficas, as exigéncias do mercado global de trabalho € a formagéo ao longo
da vida, sendo primeira na atracgéo de estudantes para os diferentes ciclos de formagéo;

- na produgdo, difusdo e transferéncia de conhecimentos € na formacio de
investigadores, que contribua para o desenvolvimento de praticas inovadoras baseadas
no conhecimento produzido e para o desenvolvimento e afirmagdio da disciplina de
Enfermagem;

- na articulac3o sistematica entre a investigacio, a formag8o € as praticas clinicas no
dominio da enfermagem, garantindo que a Escola seja reconhecida, nacional e
internacionalmente, por formar na e pela investigagéo;

- na promog¢3o da inovagio em enfermagem, que responda as necessidades
resultantes das altera¢Ges sociais;

- na prestagio de servigos & comunidade (que incluem a consultadoria, a formagdo ¢
a investigagdo) que aplicam e/ou geram evidéncias cientificas € promovem o
empreendedorismo, em articulagio € complementaridade com outras instituigdes;

- na promogio da mobilidade cientifica, técnica e cultural de docentes, néio docentes
e estudantes e o desenvolvimento de formagfo e investigagdo em rede com instituigdes

congéneres de modo a que a Escola seja reconhecida e procurada a nivel internacional
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pela qualificagdo do corpo docente, pela qualidade da sua formagdio graduada e pés-
graduada e da investigagiio em enfermagem;

- na promo¢do uma cultura institucional que se caracteriza pela centralidade na
pessoa, respeito pela sua criatividade, inovagdo, compromisso com o projecto da Escola,
satisfacdo com o trabalho ¢ estudo e pela articulagdo sisteméatica em todos os dominios
da formag#o, inovagdo e investigagdo;

- na promogdo de um alto nivel de participa¢do na tomada de decisdes centrada na
auto-responsabilidade, na organizagio sustentada dos processos e na visibilidade da
ESEnfC na comunidade;

- nos processos de gestdo, desenvolvimento, consolidagfio e parcerias.

Valores

O enunciado dos valores de uma organizagfo visa a adopgio de uma cultura transversal,
porque partilhada, capaz de potenciar a intervengdo de cada um, no dia-a-dia para que,
em conjunto, se atinja os designios de longo prazo definidos no 4mbito de um plano de
qualidade ambicioso (Caldeira, 2008). No &mbito da definigio do plano estratégico a
Comunidade Educativa discutiv e definiu um conjunto de valores - humanismo,
cidadania, liberdade, exceléncia, cooperacio ¢ ética — como sendo aqueles que deveriio
orientar a ac¢fo colectiva e que serfio utilizados como principios para sustentarem a
tomada de decisdo e ac¢do.

Respeitaremos, em qualquer caso, a dignidade da pessoa e a liberdade de pensamento;
fomentaremos e valorizaremos, a criatividade e a solidariedade na construgio de uma
institui¢do aprendente; promoveremos a liberdade de criagéo cultural, cientifica, técnica
e artistica, garantido a livre expressdo ¢ a pluralidade de ideias e opinides; orientaremos
a nossa ac¢io segundo os principios da solidariedade, democraticidade, transparéncia e
participagio; promoveremos a adopgéo de critérios de alto nivel de qualidade, a acgio
solidaria e a inclusdo em estreita ligagdo com a comunidade ¢ respeitaremos as normas
deontoldgicas da profissdo e da investigagdo, na garantia dos direitos individuais e

sociais,

2.2- POLITICA DE QUALIDADE
A ESEnfC assumiu como valor institucional o compromisso com a qualidade e

exceléncia em todas as esferas de actividade e com a garantia da qualidade, pois



acreditamos que a elevada qualidade cientifica e pedagogica e de todos os processos de
gestio que desenvolvemos é a melhor garantia de sustentabilidade da ESEnfC,

A estratégia institucional para a qualidade assenta na missdo, valores, visdo € objectivos
estratégicos, colectivamente desenhados no dmbito da construgdo do Plano Estratégico
2009-1013 — Desenhar o Futuro com Todos, desenvolve-se no Programa de Acgéio para
o Quadriénio de ac¢do 2010-2014 ¢ operacionaliza-se em cada ano no Plano de
Actividades: orienta¢do estratégica, aprovados pelo Conselho Geral da Escola. Estes
correspondem ao plano operacional para a concretizagdo anual da missdo e contém o
desdobramento dos objectivos estratégicos, em operacionais, a defini¢do das metas a
atingir, calendarizagio e forma preconizada de avaliagdo. A definigdo dos
procedimentos € de formas de monitorizagdo, que permitam avaliar o que fazemos e
utilizar os resultados da avaliagio para introduzir melhorias de forma continua,
retroalimentando os processos e a redacgdo dos planos de actividades anual que
permitem que no final de ciclos de um ano possamos dispor de relatorios anuais em que
conta o grau de conformidade entre o planeado € o realizado, e identificando pontos
fortes, pontos fracos, dreas e oportunidades de melhoria, sio estratégias complementares
utilizadas pela instituiciio na sua politica de qualidade. Nesse sentido, todos os orgéos €
servigos da escola possuem regulamentos internos € manuais de procedimentos
especificos para orientagfio da sua actividade.

Na definigio da politica de qualidade sublinha-se a necessidade de manter uma ligacio
estreita com sistemas de avaliacdo sistematica e de regulagéo, sustentada numa cultura
de avaliacdo, de auto-regulagio e de autonomia e responsabilidade.

A sua implementagdo envolve a presidéncia, o conselho de gestdo, o conselho técnico-
cientifico e pedagbgico, os docentes, os estudantes, os funciondrios, os diplomados, as
entidades empregadoras e outros ‘stakeholders’.

O Conselho para a Qualidade e Avaliagiio (CQA), que cridmos de forma pioneira no
ensino politécnico, ainda nos primeiros estatutos da ESEnfC, tem desenvolvido um
trabalho importante neste dominio, que ¢ de justiga reconhecer, pois tem contribuido e
deve continuar a contribuir para a melhoria continua de processos € resultados. A
adesdo voluntaria a avaliagfo externa internacional, pela Associagio das Universidades
Europeias (EUA), é outro exemplo concreto desta cultura.

Cabe ao Conselho para a Qualidade e Avaliagdo a promogfo e controlo da qualidade e

avaliagio da ESEnfC e dos cursos. Na vertente da qualidade cabe ao conselho: a
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promogéo de todas as iniciativas € medidas tendentes & adopgfo sistematica de uma
politica de qualidade e respectiva monitorizagdo em todos os sectores ¢ 4reas de
actuagio da ESEnfC, induzindo uma cultura e préticas institucionais nesse sentido e
garantindo a sua efectiva e permanente concretizagfio; propor a padronizagdo de
procedimentos, sempre que se justifique, no sentido da qualidade, devendo elaborar,
apGs colhidos os dados pertinentes junto das instdncias competentes, manuais de
procedimentos a utilizar a todos os niveis, depois de validados pelos érgios com
competéncia legal sobre a matéria (Estatutos, artigo 62°).

Na vertente da avaliagfo sdo confiadas ao conselho todas as miss3es que, nesse dmbito,
se promovam internamente, cabendo-lhe desenvolver accdes de auditoria interna as
estruturas funcionais da ESEnfC. O conselho deve produzir anualmente relatérios das
suas actividades, incluindo os relatérios de autoavaliagio da ESEnfC e dos cursos.
Disponibilizar na pégina da escola, obrigatoriamente, os relatérios de autoavaliagio e de
avaliagio externa da institui¢io, bem como dos seus ciclos de estudos. O conselho rege-
se por regulamento interno préprio (Estatutos, artigo 62°).

A continuagio da cultura de submissdio da Escola a avaliagio externa, nacional e
internacional €, em nosso entender, também de continuar como forma de garantirmos o
reconhecimento por todos, de forma incontestavel, de que somos o que queremos ser,
isto ¢ que “a Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, herdeira da mais antiga
formagéio em enfermagem em Portugal, é uma instituigdo publica de referéncia nacional
¢ internacional, reconhecida pela sua qualidade, pela sua capacidade de inovagdo e pela

intervengéo no sistema de satide € na comunidade”. -

3- ESTRUTURA ORGANICA DA ESCOLA

A ESEnfC adopta, ao nivel técnico-cientifico e pedagdgico, um modelo de gestdo
matricial entre projectos € unidades cientifico-pedagdgicas. Os projectos sdo actividades
de ensino, de investigacfio ¢ servigos especializados, enquanto as unidades cientifico-
pedagégicas sfo niicleos de recursos humanos, organizados por dreas clinicas do
conhecimento em enfermagem e propiciadores do desenvolvimento dos projectos. A sua
estrutura interna € composta por érgéos de governo, outros 6rgios, unidades cientifico-

pedagogicas, unidades diferenciadas e estruturas de apoio e servigos.
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Figura 1. Organograma da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

3.1. ORGAOS DE GOVERNO DA INSTITUICAO
Conselho geral, Presidente e Conselho de gestiio constituem os orgdos de governo da
ESEnfC.
Conselho Geral
O Conselho Geral é um 6rgdo colegial maximo de governo, cabendo-lhe a decisfio
estratégica da ESEnfC. Compete ao Conselho Geral:
Compete ao Conselho Geral:
a) Eleger o presidente e provar o seu regulamento de funcionamento;
b) Aprovar as alteragdes dos estatutos, nos termos dos ns 2 € 4 do artigo 68° da Lei
62/2007, de 10 de Setembro;
¢) Organizar o procedimento de eleigio e eleger o presidente da escola, nos termos
da lei, dos estatutos e do regulamento;
d) Apreciar os actos do presidente da escola e do conselho de gestio;
e) Propor as iniciativas que considere necessirias ao bom funcionamento da
instituicéo;
f) Desempenhar as demais fungdes previstas na lei ou nos estatutos.

Compete ao conselho geral, sob proposta do presidente da escola:
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g) Aprovar os planos estratégicos de médio prazo e o plano de acgdo para o
quadriénio do mandato do presidente da escola;

h) Aprovar as linhas gerais de orientagdo da institui¢io no plano cientifico,
pedagdgico, financeiro e patrimonial;

i) Criar, transformar ou extinguir unidades orgénicas;
j) Aprovar o regulamento aplicével ao processo de eleigdo do/a presidente da escola;
1) Aprovar, por maioria absoluta dos membros em efectividade de fungdes, a
participacéo da escola em consércios criados por iniciativa dos seus membros, nos
termos do n°1 do artigo 17° da Lei 62/2007, de 10 de Setembro;

m) Aprovar os planos anuais de actividades e apreciar o relatério anual das
actividades da institui¢iio,

n) Aprovar a proposta de orcamento;

0) Aprovar as contas anuais consolidadas, acompanhadas do parecer do fiscal Gnico;
p) Fixar as propinas devidas pelos estudantes;

q) Propor ou autorizar, conforme disposto na lei, a aquisi¢do ou alienacgio de
patrimdnio imobilidrio da instituigdo, bem como as operagdes de crédito;

r) Apreciar e aprovar, por maioria de dois tergos dos membros em efectividade de
fungdes, a proposta de requerimento da transformagio da ESEnfC em instituigo de
ensino superior publico de natureza fundacional;

s) Aprovar o regulamento interno de aplicagio do estatuto disciplinar dos/as
estudantes;

t) Pronunciar-se, a titulo consultivo, sobre os restantes assuntos que lhe forem

apresentados pelo/a presidente da escola.

Presidente da Escola
O Presidente ¢ o 6rgdo da superior de govemno e de representagdo externa da instituigdo.
E ao presidente que cabe a condugdo da politica da Escola e presidir ao Conselho de
Gestdo. Compete-lhe ainda elaborar as seguintes propostas:
i) Plano estratégico de médio prazo € plano de acgfio para o quadriénio do seu
mandato;
if) Linhas gerais de orientagfio da instituigio no plano cientifico e pedagégico;

iif) Plano e relatério anuais de actividades;

13



iv) Or¢amento ¢ contas anuais consolidadas, acompanhadas do parecer do fiscal
Gnico;
v) Aquisicio ou alienagio de patrimonio imobilidrio da instituico, e de
operagdes de crédito,
vi) Criag#o, transformagéio ou extingdo de unidades orgénicas;
vii) Propinas devidas pelos estudantes;
b) Aprovar a criagdo, suspensdo € extingdo de cursos;
¢) Aprovar os valores maximos de novas admissdes e de inscrigdes em cada ciclo de
estudos;
d) Superintender na gestdo académica, decidindo, designadamente, quanto a
abertura de concursos, & nomeagdo € contratagfio de pessoal, a qualquer titulo,
designagdo dos jiris de concursos e de provas académicas e ao sistema e
regulamentos de avaliagdo de docentes e discentes;
€) Orientar e superintender na gestdo administrativa e financeira da instituigio,
assegurando a eficiéncia no emprego dos seus meios € recursos;
f) Atribuir apoios aos estudantes no quadro da acgdo social escolar, nos termos da
lei;
g) Aprovar a concessdo de titulos ou distingdes honorificas;
h) Instituir prémios escolares;
i) Nomear ¢ exonerar, nos termos dos estatutos o coordenador e vice-coordenador
das unidades e projectos;
j) Nomear ¢ exonerar, nos termos da lei e dos estatutos, o administrador da ESEnfC
¢ os dirigentes dos servigos da instituigéo;
k) Exercer o poder disciplinar, em conformidade com o disposto na lei e nos
presentes estatutos;
1) Assegurar o cumprimento das deliberagdes tomadas pelos drgdos colegiais da
instituigio;
m) Aprovar os regulamentos previstos na lei € nestes estatutos;
n) Velar pela observancia das leis, dos estatutos ¢ dos regulamentos;
0} Propor as iniciativas que considere necessdrias ao bom funcionamento da
instituigéo;

p) Desempenhar as demais fungdes previstas na lei e nos estatutos;
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q) Comunicar ao ministro da tutela todos os dados necessérios ao exercicio desta,
designadamente os planos € orcamentos ¢ os relatérios de actividades e contas;
1) Tomar as medidas necessérias a garantia da qualidade do ensino e da investigagio
na instituigdo;
s) Apresentar a proposta de regulamento interno de aplicagdio do estatuto disciplinar
dos estudantes ao conselho geral,;
t) Representar a institui¢8io em juizo ou fora dele.
2 - Cabem ainda ao presidente todas as competéncias que por lei ou pelos estatutos nfo
sejam atribuidas a outros érgdos da institui¢do.
3 - Sempre que tal se justifique, para maior eficiéncia na gestio dos recursos humanos,
o presidente pode re-afectar pessoal docente, investigador, pessoal nio docente e nio
investigador entre projectos, unidades funcionais € servigos.
4 - Carece de parecer do conselho técnico-cientifico a decisio sobre as matérias
referidas nas alineas g) e h) do n°1 do presente artigo, bem como da alinea k) do mesmo
numero no que se refere a aplicagdo de penas graves a funcionarios que hajam exercido
o cargo de presidente, exer¢am ou hajam exercido o cargo de vice-presidente, exergam
ou hajam exercido o cargo de provedor do estudante, integrem ou hajam integrado o
conselho geral e o conselho de gestio.
5 - Carecem dec parecer prévio do conselho técnico-cientifico as decisdes relativas as
matérias referidas nas alineas a) e ¢) do n°l, & excepgdo dos pontos 4 e¢ 7 do presente
artigo.
6 - O presidente pode delegar nos vice-presidentes, nos adjuntos do presidente e nos
orgdos de governo da escola as competéncias que se revelem necessérias a uma gestio
mais eficiente, com excepgdo dos casos previstos nos n°s 3 e 4 do presente artigo quanto
4 matéria prevista na alinea k) do n°1.
7 - O presidente dispSe de um chefe de gabinete, por si livremente designado e
exonerado, equiparado para todos os efeitos legais ao cargo de administrador, salvo se a
lei dispuser de forma diversa.
8 - O presidente dispde, ainda, de um secretariado composto no maximo de trés
elementos, por si livremente designados, que terfio direito aos suplementos

remuneratorios legalmente previstos.
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Conselho de Gestio

O Conselho de Gestdo é um drgdo colegial a quem compete conduzir a politica
administrativa, patrimonial e financeira da instituigio, bem como a gestdio dos recursos
humanos, sendo-lhe aplicivel a legislacBo em vigor para os organismos publicos
dotados de autonomia administrativa. Compete ainda ao conselho de gestdo fixar as
taxas e emolumentos. O conselho de gestdo pode, em geral, delegar nos presidentes dos
conselhos técnico-cientifico e pedagégico € nos coordenadores dos servigos as

competéncias que considere adequadas € necessarias a uma gestdo mais eficiente.

3.2 OUTROS ORGAOS DA ESENFC
Sdo ainda 6rgdos da Escola o Conselho técnico-cientifico, o Conselho pedagdgico, o
Conselho para a qualidade e avaliagdo e o Provedor do estudante.
Conselho Técnico-Cientifico
- Compete ao conselho técnico-cientifico:
a) Elaborar o seu regulamento;
b) Apreciar o plano de actividades cientificas da escola;
¢) Pronunciar-se sobre a criago, transformagdo ou extingfo de unidades cientifico-
pedagdgicas da escola;
d) Deliberar sobre a distribui¢do do servigo docente, sujeitando-a a homologagio
do presidente da escola;
€) Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e aprovar os planos de estudos
€ programas ministrados;
f) Dar parecer sobre o regulamento de frequéncia ¢ avaliaggo;
g) Aprovar o regime de transigdio, precedéncias € prescrigdes no quadro da
legislagdo em vigor;
h) Dar parecer sobre a aquisi¢io de equipamento cientifico, técnico e bibliografico;
i) Propor ou pronunciar-se sobre a concesséo de titulos ou distingdes honorificas;
j) Propor ou pronunciar-se sobre a instituigfio de prémios escolares;
k) Propor ou pronunciar-se sobre a realizagio de acordos e de parcerias
internacionais € outros acordos, convénios e protocolos de cooperagdo com outras
institui¢des, no dmbito cientifico;
1) Propor a composi¢do dos juris de provas e concursos académicos;
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m) Praticar os outros actos previstos na lei relativos 3 carreira docente e de

investigagdo € recrutamento de pessoal docente e de investigagio;

n) Dar parecer sobre os planos de formaco do pessoal docente;

o) Dar parecer sobre os regulamentos € os planos de ac¢do das unidades cientifico-

pedagodgicas;

p) Decidir sobre equivaléncia e reconhecimento de graus, diplomas, certificados,

Cursos € OOIIIpOIleIltCS de cur, 805,

q) Dar parecer sobre o calendario escolar;

r)
s)

Elaborar os respectivos planos e relatério de actividades;

Desempenhar as demais fun¢des que lhe sejam atribuidas pela lei ou por estes

estatutos.

2 - Os membros do conselho técnico-cientifico ndo podem pronunciar-se sobre assuntos

referentes a:

a) Actos relacionados com a carreira de docentes com categoria superior 3 sua;

b) Concursos ou provas em relagio aos quais reiinam as condigdes para serem

opositores.
Conselho Pedagdgico
Compete ao conselho pedagdgico:

a) Pronunciar-se sobre as orientagSes pedagdgicas € os métodos de ensino e
avaliagdo;

b) Propor ao conselho para a qualidade e avaliagfio a realizagio de inquéritos
regulares ao desempenho pedagdgico da escola e participar na sua anjlise e
divulgagdo, em articulagio com o0 mesmo;

¢) Promover a avaliagdo do desempenho pedagégico dos docentes, por estes e
pelos estudantes, € a sua andlise e divulgagfio, em articulagio com o conselho
para a qualidade e avaliagéo;

d) Apreciar as queixas relativas a falhas pedagégicas, e propor as providéncias
necessarias;

e) Elaborar e aprovar o regulamento de frequéncia e avaliaciio;

) Pronunciar-se sobre o regime de precedéncias e prescrigdes, no quadro da
legislagdo em vigor;

g) Pronunciar-se sobre a criagéio de ciclos de estudos e sobre os planos dos ciclos

de cstudos ministrados;
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h) Pronunciar-se sobre a instituigdo de prémios escolares;

i} Pronunciar-se sobre o calendario lectivo e sobre os mapas de exame;

j}  Propor a aquisi¢iio de material didactico e bibliografico;

k) Coordenar os recursos educativos da escola (anditorios, laboratérios,
reprografia, audiovisuais, entre outros);

1) Organizar, em colaboragdo com os restantes érgéos da ESEnfC, conferéncias,
seminérios e outras actividades de interesse cientifico-pedagodgico;

m) Promover a realizacdo de novas experi€ncias pedagoégicas € propor acgdes
tendentes A melhoria do ensino;

n) Avaliar o sucesso € insucesso escolares, propondo as medidas correctivas que
entender necessarias;

o) Promover acgdes de formacio pedagogica;

p) Assegurar, em consondncia com os outros érgdos da ESEnfC, a ligagdo dos
cursos com o meio profissional e social,

q) Fazer propostas relativas ao funcionamento do centro de documentagzo;

) Pronunciar-se sobre qualquer outro assunto de caracter pedagogico ou com

implicacBes pedagbgicas.

Conselho para a Qualidade e Avaliagido

0 CQA foi criado em 2006, conforme os primeiros Estatutos da Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra (Despacho Normativo 20 /2006) como Orgdo de Gestio da
Escola (artigos 15.°). Foi, & data, uma estrutura inovadora, ao nivel dos Orggios de
Gestfio das institui¢des do Ensino Superior Politécnico em Portugal. Assume-se como
vector estratégico na consolidagfio do prestigio da Escola e tem como missfo promover
a Qualidade na ESEnfC, tornando-se a marca de exceléncia e factor distintivo, com
enfoque na satisfagiio dos clientes € na melhoria continua dos processos € servigos.

O conselho € constituido por quatro professores, um funcionario néc docente e dois
discentes € um perito em avaliagdo, todos nomeados pelo Conselho Geral sob proposta
da Presidente da Escola, ouvidos o Conselho Técnico-Cientifico, o Conselho
Pedagdgico e a Associagfio de Estudantes. O coordenador do conselho é designado de
entre os professores, sob proposta do presidente da escola, € ndo pode presidir a 6rgéos
de govemno, coordenar projectos de ensino e unidades cientifico-pedagégicas, nem
pertencer a outros 6rgios de governo da ESEnfC. O mandato do conselho é de quatro
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anos, 4 excepgdo do mandato dos discentes que tem a duragio de dois anos. O conselho
pode contar com o apoio de outros peritos em avaliagio e/ou qualidade, tendo
actualmente a integra-lo um perito da Universidade do Minho, e dispSe de apoio técnico
e de secretariado necessario a realizagéio das suas tarefas (Estatutos, artigo 61°).

Na definigdo da Politica da Qualidade da ESEnfC, o CQA ocupa uma posigfio chave no
sistema de avaliaciio sistematica e de regulagio e é sustentado numa cultura de
avaliagdo, de auto-regulacio ¢ de autonomia e responsabilidade. Cabe ao Conselho
coordenar e implementar todos os processos relacionados com a garantia da qualidade.
O CQA assume o processo de avaliagiio com a convicglio de que uma avaliagio séria e
independente contribui para a auto-reflexdo e mobilizagiio para a mudanga no caminho
da melhoria continua, sendo por isso um dos determinantes para a estrutura¢io do
futuro da Escola.

Cabe ao CQA a promogéo e controlo da qualidade e avaliagio da ESEnfC e dos cursos.
No seu regulamento interno pode-se ler:

- “Realizar, em colaboragio com o conselho pedagdgico, inquéritos regulares ao
desempenho pedagdgico da escola e participar na sua analise e divulgacéio;

- Promover, em articulagdo com o conselho pedagdgico, a avaliagio do desempenho
pedagégico dos docentes, por estes e pelos estudantes, e realizar a sua andlise e
divulgagdo;

- Propor a realizagdo de semindrios, conferéncias e workshops para aprofundar questdes
referentes 4 avaliagdo e qualidade, bem como para debater outros aspectos relativos ao
desenvolvimento € melhoria da miss3o e atribui¢gdes da ESEnfC;

- Sugerir a realizagdo ¢ acompanhamento de estudos especificos ou avaliagdes externas
com a contribuigdo de especialistas nacionais e/ou internacionais;

- Desenvolver projectos de investigagfio sobre dominios especificos da avaliagio e
qualidade, sem prejuizo das atribui¢des da unidade de investigacfio em ciéncias da
saude da ESEnfC;

- Divulgar o trabalho do CQA, nomeadamente através de comunicagdes em eventos
cientificos e publicagdes;

- Promover o desenvolvimento de uma cultura de qualidade institucional;

- Na sua drea de actuagdo, emitir recomendagBes aos 6rgios de governo da ESEnfC, por
iniciativa propria ou a pedido destes dltimos, bem como ponderar as solicitagdes e

sugestSes recebidas” (Regulamento interno do CQA).
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Provedor do Estudante
O provedor desenvolve a sua acgfio em articulagio com a associagio de estudantes e
com os Orgfos e servigos da escola, designadamente com o conselho pedagdgico.
- Compete em especial ao provedor:
a) Apreciar queixas e reclamagdes dos estudantes € caso considere que a razdo lhes
assiste, proferir as recomendagdes pertinentes aos orgdos competentes para as
atender;
b) Fazer recomendagGes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos
estudantes, nomeadamente no dominio da actividade pedagdgica e da acgéo social
escolar;
¢) Promover a realizagio de actividades verificando a eficiéncia dos servigos
destinados aos estudantes.
- Em geral, o provedor desenvolve actividades e iniciativas que julgue adequadas ao
bom desempenho do mandato.
- As recomendag¢des devem ser implementadas por parte dos 6rgéos e servigos da escola
que delas sejam destinatarios, devendo a recusa da sua implementagfo ser devidamente

fundamentada e dela dado conhecimento ao presidente da escola € ao provedor.

3.3. UNIDADES CIENT{FICO-PEDAGOGICAS
As Unidades cientifico-pedagdgicas (UCP’s) visam a prossecugdo da misséio e
finalidades da ESEnfC, competindo-lhes, em articulagdo com o presidente da escola e o
consetho técnico-cientifico, a coordenagdio operacional, cientifica, pedagdgica e de
investigacdo, bem como assegurar a continuidade e qualidade de intervengfio do corpo
docente nos planos de ensino, de investigagdo, do desenvolvimento técnico e curricular,
da criagdo e divulgagio dos saberes e na prestag@o de servigos a comunidade, em cada
uma das areas do conhecimento que lhe séo proprias.
Coordenacfio das unidades cientifico-pedagogicas
Compete ao coordenador da UCP:

a) Representar a UCP;

b) Submeter anualmente a Presidente até 31 de Agosto o Plano de Actividades para

o ano seguinte e até 31 de Janeiro o Relatério de Actividades do ano anterior.
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c) Liderar o projecto de desenvolvimento da UCP, bem como dos professores a ela
alocados.

d) Coordenar a preparagio da proposta de distribuigio do trabalho docente a
submeter ac CTC

€) Garantir a articulagio do trabalho da UCP com a UICISA-E;

f) Submeter ao CTC as propostas de contratagdo de professores convidados,
professores visitantes, assistentes convidados para préticas pedagdgicas ¢ ensino
clinico elaboradas nos termos dos respectivos regulamentos de contratagfio;

g) Supervisionar a actividade pedagogica, cientifica e técnica dos professores da
respectiva unidade Cientifico-Pedagdgica;

h) Convocar e dirigir as reunides com os professores da respectiva UCP.

i) Colaborar com os Coordenadores de Cursos cuja coordenacio saia
preferencialmente da sua UCP.

1) Pronunciar-se quando solicitado pela presidente sobre todos os assuntos
relacionados com os docentes da UCP que coordena, ou projectos e actividades
em que estes participam.

k) Assegurar o expediente da UCP.

3.4. UNIDADES DIFERENCIADAS

As unidades diferenciadas — servigo de acgéo social escolar, servigo de apoio aos novos
graduados, unidade de investigagio em ciéncias da satde: enfermagem e unidade de
prestagdo de servigos 4 comunidade e coordenagfio das actividades de extensio na
comunidade - prosseguem objectivos especificos e concorrem para a missfio e
finalidades da ESEnfC.

Servico de Acciio Social Escolar

O servigo de acgdo social integra unidades dirigidas a prestagio de servicos
diversificados aos discentes, docentes e funcionérios da escola, de molde a propiciar-
lhes as melhores condi¢des de desempenho das respectivas missdes, entre outros a
residéncia, os servigos de saude, e de apoio psicopedagégico ao estudante, as cantinas,
as cafetarias, as reprografias, bolsas de estudo, e concessio de empréstimos. Estes
servicos desenvolvem a sua actividade nas areas da promog¢do da saide € bem-estar da

comunidade educativa, servigos sociais, culturais e desportivos.
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O servigo de acgdo social depende directamente da Presidente e integra técnicos
superiores especializados nas diferentes areas.

Servico de Apoio aos Novos Graduados

O servigo de apoio a novos graduados tem como finalidade apoiar a participagéo dos
estudantes na vida activa, a inser¢dio dos seus graduados no mundo do trabalho e
promover a ligagdo da ESEnfC aos antigos estudantes.

Unidade de Investiga¢fio em Ciéncias da Safdde: enfermagem

A Unidade de Investigagdio em Ciéncias da Satde: enfermagem (UICISA-E) [HESC-
Centro-Coimbra-742], acolhida pela Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
(ESEnfC), avaliada e financiada pela Fundagéo para a Ciéncia ¢ a Tecnologia, tem por
missdo desenvolver a investigagio cientifica em ciéncias da saude, particularmente em
enfermagem e educag8o, bem como a coordenagfio da investigacdo produzida na escola.
A UICISA-E conta com uma equipa de investigadores doutorados € membros
colaboradores Doutorados, Doutorandos, Mestres e Licenciados. De acordo com os seus
estatutos, € estruturada em trés linhas de investigacdo de forma a evitar a fragmentacgdo
¢ desenvolver diferentes arcas da enfermagem cientifica ao nivel da formagdo, da
préatica clinica e da gestdo: Formag8o de Profissionais de Saude e Educagdo para a
Saude; Bem-estar, Satide e Doenga e Sistemas de Saide e Organiza¢Bes. Estes grupos
organizam-se em torno de objectivos pertinentes e desenvolvem projectos estruturantes
nos quais se integram redes de projectos associados.

O funcionamento da Unidade ¢é regulado por diferentes Orgdos que t€m a sua
constituicio € competéncias descritas nos estatutos: Coordenador Cientifico, que
assegura a lideranga cientifica da Unidade, é designado pelo Presidente da Escola, de
entre os investigadores da Unidade com Doutoramento, ouvido o Conselho Cientifico
da Unidade; o Conselho Cientifico, que aprova as regras de funcionamento e as
orientagdes estratégicas para o desenvolvimento da unidade; a Comissdo Administrativa
4 qual o presidente da instituicdo de acolhimento pertence e que prevé a gestdo
econémica e financeira da Unidade ¢ o Conselho Consultivo Externo composto por
investigadores externos, cuja missdo é analisar o funcionamento da unidade, emitindo
pareceres sobre os planos e relatdrios anuais da FCT.

A Unidade tem o seu proprio espago e recursos, na Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra, Pélo A, sito a Avenida Bissaya Barreto (1° andar), bem como um técnico
superior permanente responsavel pela execugiio técnica e administrativa da Unidade.
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Todas as disposig¢Ses legais, o funcionamento interno, as regras estfio descritas no "Guia
do Investigador".

Coordenacio da UICISA-E

Cabe ao Coordenador da Unidade de Investigagio:

a) Representar a unidade de investigagfo perante os demais 6rgfios da escola e perante o
exterior;

b) Nomear um vice-coordenador que o coadjuvara no exercicio das suas fungdes;

c) Exercer em permanéncia fungdes de administragio corrente;

d) Fazer aprovar os regulamentos necessarios ao funcionamento da unidade;

e) Executar as deliberagdes do conselho cientifico e administrativo da unidade quando
vinculativas;

f) Elaborar ¢ submeter a aprovagio do presidente da escola, o plano de actividades da
unidade de investigagdo que devera incluir a estimativa do orgamento necessério para o
implementar, bem como elaborar o respectivo relatério de actividades;

g) Exercer as fungbes que lhe sejam delegadas pelo presidente ou demais érgdos da
escola;

h) Exercer as demais fung¢des previstas na lei ou nos estatutos.

Unidade de prestagiio de servigos 2 comunidade e coordenacfio das actividades de
extensio na comunidade

A unidade de prestagéio de servigos & comunidade e coordenacio das actividades de
extensdo na comunidade tem como finalidade coordenar os projectos de prestagio de
servicos, em articulagiio com o presidente da escola e os coordenadores das unidades
cientifico-pedagdgicas.

O coordenador da unidade ¢ nomeado pelo presidente de entre os professores que
coordenam projectos afectos & unidade. A este compete elaborar e submeter 3 aprovagfio
do presidente da escola, o plano de actividades da unidade que deverad incluir a
estimativa do orgamento necessdrio para o implementar, bem como elaborar o

respectivo relatorio de actividades.

Coordenaciio de outras Unidades Diferenciadas, projectos e grupos de trabalho
Para além das fungdes ja reguladas neste regulamento € definidas nos estatutos da

ESEnfC, bem como de outras que lhes possam ser atribuidas no despacho de criagfio do
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projecto / grupos de trabalho, compete em geral aos coordenadores de projectos ou
grupos de trabalho:

a) Representar o respectivo projecto/grupo de trabalho;

b) Assegurar o expediente do projecto/grupo de trabalho;

¢) Liderar o desenvolvimento dos trabalhos e monitorizar a sua evolugéo;

d) Apresentar o plano e relatério de actividades, anualmente, se outra periodicidade

n#o estiver afixada, a presidente;
e) Convocar e dirigir as reunides com os docentes que integram o respectivo

projecto/grupo de trabalho.

3.5. ESTRUTURAS DE APOIO E SERVICOS
Sdo estruturas de apoio e servigos da ESEnfC, os seguintes:
a) Centro de documentacgfo e informacgéo;
b) Gabinete de relagdes nacionais e internacionais;
¢) Servigos administrativos;
d) Servigos técnicos de instalagfio, equipamento € informadtica;

¢) Servigos gerais.

Centro de documentaciio e informagio

O centro de documentagdo é uma unidade funcional de apoio, ao qual compete a
recolha, tratamento e difusdo de documentagdo cientifica, técnica e pedagdgica
relacionada com as actividades da ESEnfC e a cooperagdo com servigos e
instituigdes afins. O centro de documentagfo integra as bibliotecas do Pélo A e B.

O centro de documentagfio é coordenado por um professor designado para o efeito
pela presidente, ouvido o conselho técnico-cientifico rege-se por Regulamento
préprio, aprovado pela presidente, que inclui o Guia do Utilizador do Servigo,
Regulamento de¢ Empréstimo Domicilisrio ¢ Regulamento de Empréstimo
Interbibliotecas. O centro de documentagio depende directamente do conselho de

gestdo,

Gabinete de relacdes nacionais e internacionais
O gabinete é composto por um professor de cada unidade Cientifico-Pedagégica,

designado pelo conselho de gestdo, ouvidos os docentes das unidades.
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O coordenador do gabinete das relagSes nacionais e internacionais sers designado
pelo presidente da escola, de entre os professores que o comp&em.

O gabinete de relagdes nacionais e internacionais desenvolve a sua acgio nas
questdes respeitantes as relagbes da ESEnfC com a comunidade nacional e
internacional, no 4mbito dos programas de cooperagdo com institui¢des de ensino
e/ou de saide € com a finalidade do desenvolvimento de actividades de ensino,
investiga¢do ou culturais. O Gabinete funciona na dependéncia directa do conselho

de gestéo.

Servicos Administrativos

Os servigos administrativos desenvolvem a sua actividade nos dominios dos
servios académicos, secretaria cientifico-pedagégica, recursos humanos,
contabilidade e tesouraria, aprovisionamento e patriménio, secretariados,
expediente € arquivo. Os servigos administrativos dependem do conselho de
gestdo. Os Servigos Administrativos possuem Manual de Procedimentos préprio,
que contém a forma de organizagdo, atribui¢Ses e responsabilidade e formas de

controlo interno.

Servigos técnicos de instalagdo, equipamento e informatica

A ESEnfC dispde de servigos técnicos de instalagdo, equipamento e informatica,
que desenvolvem a sua acgdo nos dominios da reparagio, manutengio, conservacio
¢ operacionalidade das instala¢Ges e dos equipamentos, e apoiam, com os meios que
lhe sBo proprios, a escola. Os servigos técnicos de instalagio, equipamento e

informatica funcionam na dependéncia directa do conselho de gestdo.

Servicos gerais

A ESEnfC dispde de servigos gerais, que desenvolvem a sua acgfio nos dominios
de apoio aos 6rgdos de governo, e s unidades cientifico-pedagdgicas, e de servigos
de vigilancia das instalagbes, de equipamento, de recepcio, de comunicagdo, de
transportes, ¢ de tratamento de roupas. Os servigos gerais funcionam na

dependéncia directa do conselho de gestdo.
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Comissdes de Formacio

A Area da Gestiio da Formagcéo estd organizada por comissdes, Comissdo de formagao
docente e comissio de formagio ndo docente, que reportam a presidente. Cabe a estas
comissdes fazer o levantamento das necessidades de formacéo, elaborar os planos
anuais de formagdo, acompanhar a sua implementagio € elaborar os respectivos

relatorios.

5- SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

O sistema interno da garantia da qualidade, coordenado pelo Conselho para a Qualidade
¢ Avaliagiio e da responsabilidade méxima da Presidente, relaciona todos os drgdos e
servigos e seus actores no cumprimento da politica de qualidade. Os documentos “Plano
estratégico 2009-2013”, “Plano de accio 2010-2014” ¢ os “Planos de Actividades”
anuais, j4 referidos, constituem o referencial orientador para a garantia da qualidade na
ESEnfC.

Considerando a complexidade do sistema importa definir as responsabilidades de cada
um dos intervenientes e a forma como estes se articulam para a finalidade da garantia da

qualidade (Anexo 1).

Estruturas e niveis de responsabilidade

Conselho para a Qualidade e Avaliacio

A coordenagdo estratégica do sistema interno da garantia da qualidade é da
responsabilidade pelo CQA 2 qual compete a promogdo e controlo da qualidade e
avaliagdo tanto da escola como dos cursos. O acompanhamento da execugfio da politica
da qualidade da ESEnfC ¢ realizado por um grupo constituido pela Presidente da
Escola, Vice-presidentes, Presidente da CQA, Presidente do CTC, Presidente do CP,
Provedor do estudante, Coordenadores das unidades diferenciadas ¢ Presidente da
Associagdo dos Estudantes, Cabe a este grupo apreciar os relatdrios de auto-avaliagéo e
os planos de melhoria propostos, analisar os indicadores € metas anuais no dominio da
qualidade e propor a introdugiio de medidas de melhoria para o plano de actividades
anual.

Para além das responsabilidades dos érgéos ja expostas concorrem ainda para o sistema

de garantia da qualidade a coordenagdo cientifico-pedagégica de cursos, as comissdes
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cientificas dos semestres/anos, as comissdes pedagogicas de semestre/ano, os
coordenadores de equipas disciplinares, os professores responsiveis por unidades
curriculares ¢ de uma maneira geral todos os professores e demais funciondrios em cada
drea do seu desempenho.

Para a concretizagdo das responsabilidades atrés referidas, o0 CQA tem vindo a fazer:

- Analise documental e definicdo de indicadores

- Construgéo e revisdo do Regulamento

- Anilise e reflexdo sobre modelos de certificagdo (EFQM, ISO, CAF) e apresentacio
de propostas

- Definigéo dos processos de realizagdo do CQA

- Manual de qualidade (em elaboragéo)

- Defini¢éo de normas e procedimentos de qualidade

- Preparacio da realizagdio de um Workshop - “Perfil de Competéncias de Licenciados
em Enfermagem”.

- Recolha de informagio sobre o grau de satisfagdo da comunidade escolar (docentes,
ndo docentes e discentes); referentes a cada unidade curricular e docente(s), na
perspectiva dos estudantes; referentes a cada unidade curricular na perspectiva do
docente; referentes ao ensino clinico na perspectiva dos tutores; estudos de
empregabilidade na perspectiva dos diplomados e das entidades empregadoras

- Produgdo de relatdrios: relatérios descritivos de opinidio (dos estudantes por unidade
curricular; dos docentes; dos tutores de ensino clinico; dos nfo-docentes; dos
diplomados; das entidades empregadoras)

- Disponibilizagdo de dados (relatdrios; relatérios sintese; sinteses on-line;

comunicagdes/publicagdes apresentagfo a comunidade escolar)

Coordenacio cientifico-pedagégica de cursos (Licenciatura em enfermagem — 1°
ciclo)

A coordenacdo cientifico-pedagbgica dos cursos de 1° ciclo é assegurada pelas
comissGes de coordenagdo do curso, de coordenagiio do semestre/ano, cientifica do
semestre/ano, pedagdgica do semestre/ano e pelos professores coordenadores de equipas

disciplinares e responsaveis por unidades curriculares.
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Comissio de Coordenaciio do Curso de Licenciatura em Enfermagem
Esta Comissido de Coordenagéo tem a seguinte composi¢io:

* Presidente

« Presidente do Conselho Técnico-Cientifico

* Presidente do Conselho Pedagogico

* Adjunto da Presidente para as questdes Académicas

* Coordenadores de Semestre/Ano do Curso

+ Adjuntos de Coordenagio do Semestre/Ano do Curso

Coordenacio do Semestre/Ano

A coordenagio cientifica e pedagogica do semestre ¢ assegurada pelo Coordenador do
Semestre/Ano e Adjuntos de Coordenagéo, todos nomeados pela Presidente da Escola,
de acordo com os Estatutos.

Para o exercicio das suas competéncias, o(a) coordenador(a) dispde ainda da
colaborag¢io da Comissio Cientifica ¢ da Comissio Pedagdgica que funcionam na sua

dependéncia.

Competéncias do Coordenador do Semestre/Ano:

» Coordenar o planeamento, gestéio logistica e de recursos humanos do semestre.

» Assegurar o normal funcionamento do semestre/ano, zelando pela sua qualidade,
nomeadamente:

- Acompanhando sistematicamente o desenvolvimento da formacdo, promovendo
reunides regulares com as Comissdes Cientifica ¢ Pedagoégica e providenciando que as
principais decisdes ficam registadas em acta, devendo ser divulgadas por todos os
docentes afectados pelas mesmas;

- Mantendo a ligacio aos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico da Escola,
relativamente is matérias respectivas;

- Colaborando com os C)rgﬁos de Gestdo da Escola na prossecugdo dos seus
objectivos e metas definidas nos Planos de Actividades e Estratégico da Escola.

» Garantir que os objectivos de aprendizagem das diversas unidades curriculares
concorrem para o desenvolvimento das competéncias e objectivos de formagio
definidos para o curso nomeadamente:
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- Promovendo reunides entre os docentes para a andlise € discussiio das formas de
articulagfio dos programas das diferentes unidades curriculares;

- Promovendo a regular a auscultagio dos estudantes do semestre ¢ docentes
ligados 2 leccionagéio das unidades curriculares do mesmo.

» Garantir a discusséo, pela equipa pedagdgica, dos resultados de avaliagio das unidades
curriculares do semestre cursos identificando pontos fortes € fracos e elaborar as
propostas de melhoria a introduzir.

* Propor alteragdes ao plano de estudos do curso, a submeter ao Conselho Técnico-
Cientifico.

* Elaborar o dossier do Semestre, do qual devem constar os seguintes elementos:

- Os planos esquematico e descritivo do semestre. (O plano descritivo deve conter
entre outros elementos: o regulamento do funcionamento do 1° Ciclo de Estudos; os
programas das unidades curriculares e responsaveis das mesmas; o plano de distribuigfio
dos estudantes em EC, a enviar pelo responsavel da Unidade Curricular respectiva; as
listas de formandos inscritos; o horario-tipo);

- Documentos relativos  avaliag@io do ensino/aprendizagem;

- Avaliagéo (regulamento de frequéncia, avaliagfio, ¢ procedéncias, calendério de
frequéncias € exames; mapa dos professores que supervisionam as frequéncias e
exames; copias de pautas de classificag¢do, copias das provas de avaliagio);

- Agendas e actas das reunides com professores do curso;

- Agendas e actas das reunides com os estudantes dos cursos;

- Requerimentos dos estudantes dirigidos ao coordenador de semestre;

- Oficios /comunicagdes enviados e recebidos;

- Relatorio do coordenador de curso sobre o funcionamento e organizacio do curso;

- Estatisticas do aproveitamento escolar e frequéncia por ano curricular, a solicitar
regularmente aos Servicos Académicos;

- Apreciago dos docentes sobre o funcionamento do curso;

- Apreciagido dos estudantes sobre o funcionamento do curso;

- Toda a informagio relevante relativamente a outras matérias de natureza cientifica
e pedagdgica, inerente ao Ciclo de Estudos.

* Presidir as reunides da Comissdo Cientifica e da Comissdo Pedagogica do Semestre,

com voto de qualidade.
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* Garantir as condigdes para o desenvolvimento do processo de avaliagdo, segundo as
orientagGes gerais do Conselho de Qualidade e Avaliagio.

* Elaborar e submeter 4 presidente da Escola, no final de cada semestre/ano, um
relatério com a andlise do respectivo funcionamento, devendo referir, entre outros
elementos:

- O grau de cumprimento dos objectivos;

- Relatorios das unidades curriculares, a preparar pelos respectivos professores
responsaveis, € que deverfo obrigatoriamente conter os conteudos programaticos
efectivamente leccionados ¢ a justificagiio para qualquer desvio face aos conteudos
estipulados no plano de estudos do Ciclo de Estudos;

- A taxa de sucesso nas respectivas unidades curriculares;

- A satisfagdo dos estudantes e dos docentes relativamente ao semestre/ano, a
solicitar ao Conselho para a Qualidade ¢ Avaliagdo.
» Representar o semestre/ano junto dos érgios de gestéo.

+ Contribuir para a promo¢io nacional e internacional do curso, em articulagéo com os

orgios legalmente competentes da ESEnfC.

Competéncias do Ajunto de Coordenagiio

Coadjuvar o coordenador bem como assumir as competéncias por ele delegadas.

Comissio cientifica do semestre/ano

A Comissdo Cientifica do semestre/ano é constituida pelo Coordenador do
semestre/ano, que a preside, pelos adjuntos de coordenagiio € por um professor
responsavel de cada unidade curricular, designados pela equipa disciplinar respectiva,
Compete 4 Comissdo Cientifica do semestre/ano:

 Promover a articulagio e qualidade cientifico-pedagégica do curso.

» Dar parecer sobre todos os assuntos para que seja consultada.

» Colaborar na coordena¢io dos objectivos de aprendizagem das diversas unidades
curriculares que concorrem para os objectivos de formagdo definidos no Ciclo de
Estudos.

* Colaborar na preparagfio de propostas de alteragio do planoc de estudos do Ciclo de
Estudos, incluindo contetidos programaticos das unidades curriculares a submeter ao
Conselho Técnico-Cientifico.
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* Colaborar na elaboragfo de relatorios anuais de avalia¢io do Semestre.
* Colaborar na concepg¢do de projectos de melhoria continua dos processos de

ensino/aprendizagem e avaliagio.

Comissido Pedagogica do Semestre/Ano

A Comissdo Pedagdgica € constituida pela Comissdio Cientifica e ignal nimero de
estudantes.

Compete a comisséo pedagdgica do semestre/ano:

» Colaborar com a coordenagiio do curso na identificago, implementacio e avaliagfo da
melhoria continua dos processos pedagogicos.

» Emitir pareceres sobre os assuntos para que seja consultada.

* Servir de primeira instdncia na resolugdo de conflitos de cardcter pedagégico que
surjam no ambito do semestre.

» Colaborar na elaboragéo de relatérios de avaliag#io do semestre.

Coordenador da Equipa Disciplinar

Compete ao coordenador da equipa disciplinar:

* Analisar ¢ reflectir sobre as praticas educativas e o seu contexto.

« Partilhar experiéncias pedagdgicas e recursos educativos.

* Promover a realizagéo de actividades de reflexdo, visando a melhoria da qualidade das
praticas educativas.

* Promover, dinamizar e acompanhar a troca de experi€ncias e a cooperagéo entre todos
os docentes que integram a equipa disciplinar.

« Identificar necessidades de formagio dos docentes na drea disciplinar e propor
formacéo.

*» Coordenar a defini¢do da visfio e principios de desenvolvimento da unidade curricular.
* Coordenar a elaboragdo do programa da unidade curricular.

* Harmonizar as metodologias e critérios de avaliagio.

* Coordenar a elaboragéo das provas de exames.

* Elaborar e enviar para o Conselho Técnico-Cientifico, para a sua aprovagfo, os
programas das unidades curriculares, que contém obrigatoriamente o enquadramento da
unidade curricular, os objectivos expressos como um conjunto de competéncias a

adquirir pelo estudante, os contetidos programiticos e respectiva bibliografia, a
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metodologia, as estratégias € os recursos de ensino/aprendizagem, a avaliacdo e
respectivos métodos de avaliagdo propostos atendendo ao regulamento de frequéncia e
avaliacdo do Ciclo de Estudos.

» Defini¢io/Indicagio dos professores intervenientes na leccionagdo da UC.

Professores Responsdveis por Unidades Curriculares do Ciclo de Estudos
Aos professores responséveis por unidades curriculares compete:
» Participar na elaboragéo do programa da unidade curricular.
* Coordenar a implementagio do programa da unidade curricular.
» Articular os saberes da unidade curricular com os objectivos/competéncias do
curso/ano/semestre.
» Elaborar o dossier da Unidade Curricular. Neste devem constar os seguintes
elementos:

- Identificacdo da Unidade Curricular (nome, curso, ano, € plano de estudos a que
pertence);

- Programa da Unidade Curricular (Enquadramento; Objectivos € competéncias;
Programa detalhado; Avaliagdo; Bibliografia);

- Professores e horérios;

- Material de apoio pedagdgico (textos, orientagdes de trabalhos, etc., fornecidos
pela equipa docente);

- Sumdrios das aulas;

- Provas de avaliagao;

- Registo de presengas nas provas de avaliagdo,

- Copias das pautas de avaliagfio, autenticadas pelo responsavel da unidade
curricular;

- Actas da realizagfo das provas;
» Realizar e/ou coordenar todos os procedimentos para a avaliacfio das aprendizagens.
» Colaborar com a Coordenagio do Semestre/Ano na garantia da qualidade do
ensino/aprendizagem dos estudantes.
* Assegurar de forma articulada com as outras estruturas o bom ambiente pedagogico,
com espagos ¢ condigdes adequadas ao desenvolvimento da unidade curricular.
» Colaborar no processo de avaliagdo segundo as orientagdes gerais do Conselho de
Qualidade e Avaliagdo.
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* Elaborar relatérios das respectivas unidades curriculares, e que deverdo
obrigatoriamente conter os contefidos programaticos efectivamente leccionados e a
justificagdo para qualquer desvio face aos contetidos estipulados no plano de estudos.

» Realizar o relatorio de avaliagio da unidade curricular.

Coordenaciio cientifico-pedagégico do 2° ciclo e cursos de pés-licenciatura de
especializa¢io em enfermagem

A coordenagio cientifico-pedagégica dos cursos de 2° ciclo e cursos de pds licenciatura
¢ assegurada pelas comissdes de coordenacdo dos cursos, cientifica, pedagbgica e pelos

professores coordenadores de cada curso e responsaveis por unidades curriculares.

Comissdo de Coordenagdo do 2° Ciclo e Cursos de Pés-Licenciatura de
Especializac¢io em Enfermagem

Esta comissfo € assim constituida:

« Presidente

» Presidente do Conselho Técnico-Cientifico

* Presidente do Conselho Pedagbgico

* Adjunto da Presidente para as questdes Académicas

* Coordenadores de Mestrados

* Coordenadores de Pds-Licenciaturas

Coordenaciio do Ciclo de Estudos

Compete ao Coordenador do Ciclo de Estudos:

= Coordenar as operagdes de planeamento, gestfio logistica ¢ de recursos humanos do
Ccurso.

* Assegurar o normal funcionamento do ciclo de estudos, zelando pela sua qualidade,
nomeadamente:

- Acompanhando o desenvolvimento da formagdo, realizando reunides regulares
com as Comissdes Cientifica e Pedagdgica, providenciando que as principais decisdes
fiquem registadas em acta;

- Mantendo a ligagcio ao Conselho Técnico-Cientifico da Escola, relativamente s

matérias respectivas;
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- Colaborando com os Orgdos de Gestio da Escola na prossecu¢io dos seus
objectivos.
» Garantir que os objectivos de aprendizagem das diversas unidades curriculares
concorrem para os objectivos de formagédo definidos no curso nomeadamente:
- Promovendo a regular a auscultagio dos estudantes do Ciclo de Estudos e dos
docentes ligados a leccionagéio das unidades curriculares do Ciclo de Estudos de forma
a garantir o seu bom funcionamento;
 Garantir a discussdo dos resultados de avaliagiio da s unidades curriculares dos cursos
identificando pontos fortes € fraco e elaborar as propostas de melhoria a introduzir
» Coordenar as actividades de estagio.
*» Propor alteragbes ao plano de estudos do curso, a submeter ao Conselho Técnico-
Cientifico em articulagfio com a UCP a que esta adstrito o Curso;
» Elaborar o dossier do Ciclo de Estudos, do qual devem constar 0s seguintes elementos:
- Os planos esquemdtico e descritivo do Ciclo de Estudos. O plano descritivo deve
conter: o regulamento do funcionamento do ciclo de estudos conducentes ao grau de
mestre/pos-licenciatura de especializagfio; os programas das unidades curriculares ¢
responsaveis das mesmas; o plano de distribuigdo dos estudantes em etc., a enviar pelo
responsdvel da unidade curricular respectiva; as listas de formandos inscritos; horario
tipo.
» Avaliagdo (regulamento de frequéncia, avaliagdo, e procedéncias, calendario de
frequéncias ¢ cxames; mapa dos professores que supervisionam as frequéncias e
exames; copias de pautas de classificagéo).
» Agendas e actas das reunides com professores do curso.
+ Agendas ¢ actas das reunides com os estudantes dos cursos.
» Requerimentos dos estudantes dirigidos ao coordenador de curso.
» Oficios /comunicagdes enviados e recebidos.
» Relatério do coordenador de curso sobre o funcionamento e organizagio do curso.
+ Estatisticas do aproveitamento escolar e frequéncia por ano curricular, a fornecer
regularmente pelos servigos Académicos.
» Apreciagfio dos docentes sobre o funcionamento do curso.
» Apreciagio dos estudantes sobre o funcionamento do curso.
* Toda a informag#o relevante relativamente a outras matérias de natureza cientifica e
pedagogica, inerente ao Ciclo de Estudos.
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* Presidir as reunides da Comissdo Cientifica e da Comissdo Pedagégica do Ciclo de
Estudos, com voto de qualidade.

* Garantir as condi¢es para o desenvolvimento do processo de avaliagdo, segundo as
orienta¢Ges gerais do Conselho de Qualidade e Avaliacgo.

* Elaborar e submeter a presidente da Escola, no final de cada edico, um relatério com
a andlise do respectivo funcionamento, devendo referir, entre outros elementos:

- O grau de cumprimento dos objectivos;

- Relatérios das unidades curriculares, a preparar pelos respectivos professores
responsaveis, € que deverfo obrigatoriamente conter os contedos programaticos
efectivamente leccionados e a justificagio para qualquer desvio face aos conteudos
estipulados no plano de estudos do Ciclo de Estudos;

- A taxa de sucesso do Ciclo de Estudos e das respectivas unidades curriculares;

- A satisfagfo dos estudantes € dos docentes relativamente ao Ciclo de Estudos.

* Representar o curso junto dos orgéos de gestéo.
* Contribuir para a promog¢do nacional ¢ internacional do curso, em articulagio com os

orgaos legalmente competentes da ESEnfC.

Comissao Cientifica do Ciclo de Estudos

A Comissfio Cientifica do ciclo de estudos ¢ constituida pelo Coordenador do Ciclo de
Estudos, que a preside, e por dois professores do ciclo de estudos, um dos quais &
designado pelo coordenador, ouvidos os professores do ciclo de estudos, sendo o outro
elemento o coordenador da UCP a que o curso est4 adstrito.

No caso do coordenador da UCP ser simultaneamente coordenador do ciclo de estudos,
deve ser proposto outro professor do ciclo de estudos.

Compete a Comissdo Cientifica do Ciclo de Estudos:

* Coadjuvar o Coordenador do Ciclo de Estudos nas actividades de coordenacio
cientifica do ciclo de estudos.

* Colaborar na coordenacéo dos objectivos de aprendizagem das diversas unidades
curriculares que concorrem para os objectivos de formagdo definidos no Ciclo de
Estudos.

* Colaborar na elaboragfio de relatorios anuais de avaliagio do Ciclo de Estudos.
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» Colaborar na preparagfio de propostas de alteragdo do plano de estudos do Ciclo de
Estudos conducentes ao Grau de Mestre, incluindo conteiidos programaticos das
unidades curriculares a submeter ao Conselho Técnico-Cientifico.

» Participar na discusséo da avalia¢do do curso ¢ elaborar propostas de melhoria.

* Dar parecer sobre todos os assuntos para que seja consultada.

Comissdo Pedagdgica do Cicle de Estudos

A Comisséo Pedagogica serd constituida pelo Coordenador do Ciclo de Estudos, que
preside, por um professor do corpo docente do Ciclo de Estudos e por dois estudantes,
sendo um o estudante delegado de turma.

O estudante delegado de turma é eleito pelo conjunto dos estudantes matriculados e
inscritos no respectivo Ciclo de Estudos.

Compete a2 Comissdo Pedagédgica:

» Assessorar 0 Coordenador no Ambito do acompanhamento pedagdgico, nomeadamente
promovendo a realizagio de novas praticas pedagdgicas € propor acgdes tendentes a
melhoria do ensino.

* Servir de primeira instincia na resoluglio de conflitos de cardcter pedagdgico que
surjam no dmbito do Ciclo de Estudos.

» Colaborar nas actividades tutérias do respectivo Ciclo de Estudo.

+ Participar na discussdo da avaliagdo do curso e elaborar propostas de melhoria.

* Emitir pareceres sobre os assuntos para que seja consultada.

Professores Responsiveis por Unidades Curriculares do Ciclo de Estudos

Aos professores responsaveis pelas unidades curriculares afectas ao Ciclo de Estudos
conducentes ao Grau de Mestre ¢ CPLEE compete:

» Elaborar € enviar para ao Consetho Técnico-Cientifico para a sua aprovagio os
programas das unidades curriculares, que contém obrigatoriamente o enquadramento da
unidade curricular, os objectivos expressos como um conjunto de competéncias a
adquirir pelo estudante, os conteidos programéticos € respectiva bibliografia, a
metodologia, as estratégias e os recursos de ensino-aprendizagem a avaliagio e
respectivos métodos de avaliagdo propostos atendendo ao regulamento de frequéncia e

avaliagio do Ciclo de Estudos;
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* Elaborar o dossier da Unidade Curricular. Neste devem constar os seguintes
elementos:

- Identificagfio da Unidade Curricular (nome, curso, ano, ¢ plano de estudos a que
pertence);

- Professores e horarios;

- Enquadramento;

- Objectivos e competéncias;

- Programa detalhado;

- Regime frequéncia, metodologia e avaliagio;

- Avaliagéo;

- Bibliografia;

- Material de apoio pedagdgico (textos, orientagdes de trabalhos, etc., fornecidos
pela equipa docente);

- Sumarios das aulas;

- Provas de avaliagdo;

- Registo de presengas nas provas de avaliagio;

- Cépias das pautas de avaliagdo, autenticadas pelo responsivel da unidade
curricular;

- Actas da realizagdo das provas.

Nas unidades curriculares de Estagio deve ainda constar:

- Guia Orientador de estigio onde conste entre outros (organizagio do mesmo,
objectivos, metodologias de orientacfio, folha de avaliago, a preencher pelos docentes e
critérios de avaliagdo);

- Mapa de distribuicdo dos estudantes onde conste nome dos estudantes, dias
previstos para o desenvolvimento do ensino clinico ¢ interrupgdes lectivas, instituigdes
e servicos onde decorrem os Estigios, docente responsavel pela orientagio no
respectivo servigo;

- Folha de tutor/orientador do estigio a fornecer pelos Servicos Académicos e a
entregar no final do Estigio e autenticada pelo professor responsavel pela orientagio no
respectivo servigo;

- Agendas e actas de reunides com os professores orientadores;

- Cépia dos pedidos e autorizagio de ensino Clinico.
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* Colaborar com a Coordenagiio do Ciclo de Estudos na garantia da qualidade do
ensino-aprendizagem dos estudantes.

» Colaborar no processo de segundo as orientagdes gerais do Conselho de Qualidade e
Avaliacdo.

+ Elaborar relatorios das respectivas unidades curriculares, ¢ que deverdo
obrigatoriamente conter os contelidos programaticos efectivamente leccionados e a
justificagfo para qualquer desvio face aos conteudos estipulados no plano de estudos do

Ciclo de Estudos.

Acompanhamento e Avalia¢io do Ciclo de Estudos

Anualmente serda elaborado pelo coordenador de cada curso um relatério sintese das
actividades do curso. Esse relatorio deverd conter obrigatoriamente os seguintes
elementos:

- Numero de estudantes que ingressaram;

- Numero de estudantes que concluiram o curso;

- Numero de estudantes inscritos;

- Nuimero de estudantes em abandono;

- Distribui¢do das classificagbes nas unidades curriculares do curso;

- Distribuigo do namero de créditos ECTS aprovados por estudante;

- Distribuigfo das classificagdes finais;

- Distribui¢éo dos tempos necessarios para conclusgo do curso;

- Resultados dos inquéritos realizados a estudantes e docentes, nomeadamente
acerca da qualidade do ensino e de aferi¢fio do niimero de horas de trabalho por unidade
curricular;

- Parecer da Comissfio Cientifica e da Comisséo Pedagdgica acerca dos diferentes

indicadores e possiveis medidas correctivas a serem adoptadas.
Os relatdrios anuais de avaliagdo dos cursos deverdio ser enviados a presidente da Escola

e ser objecto de apreciaggo pelos conselhos Técnico-cientifico € Pedagogico e Conselho

para a Avaliagdo e Qualidade da ESEnfC, acompanhado de parecer acerca dos mesmos.

38



5- METODOLOGIAS DE MONITORIZACAO, AVALIACAO E
RETROACCAO PARA A MELHORIA CONTINUA
A monitorizagdo, avaliagdo e retroaccio para a melhoria continua utiliza,
fundamentalmente, duas vias:

1) A produgfo de planos de acgéio desde o nivel mais superior de orientagdo
estratégica da Escola até aos diferentes érgios ou intervenientes individuais na
sua quota-parte de responsabilidade e a produgdo dos respectivos relatérios de
avaliagZo de execugdo;

2) A obtengdo de dados pela CQA com vista 4 execucdo da sua finalidade.

No que diz respeito ao primeiro ponto assume-se como orientador da actividade da
Escola o Plano Estratégico 2009-2013 e o Plano de Acgdo 2010-2014 bem como os
Planos anuais de actividades, todos eles validados pelo Conselho Geral. A
monitorizagdo do desenvolvimento das diferentes ac¢Bes, incluindo a avaliagio sobre a
concretizagio do planeado, ¢é da responsabilidade dos 6rgdos, entidades ou
individualidades previstos na defini¢dio das respectivas competéncias e/ou identificados
nos proprios planos. A avaliagio reporta aos indicadores previamente estipulados e
inclui propostas de melhoria a cada nivel de concretizacgio.

Quanto a segunda via, a obten¢do de dados € maioritariamente conseguida pelo
preenchimento de varios tipos de questionarios, devidamente validados e previamente
aprovados pelo CQA ¢ pela Presidente da Escola, nomeadamente:

Questionario de satisfacfio dos estudantes com os servigos e sectores da escola. Sio
disponibilizados aos estudantes semestralmente, via on-line, através da pasta académica.
Questiondrio de opiniio dos estudantes acerca das umidades curriculares e
docentes - percepgiio do ensino/aprendizagem. E identificada a data do terminus de
cada unidade curricular, tendo como base o plano esquemdtico do curso/ano/semestre.
O questionério € colocado on-line através da pasta académica, disponivel aos estudantes
que frequentaram a unidade curricular, cerca del0 dias antes do ferminus da unidade
curricular e disponivel até ao seu terminus.

Questionario de opinifio dos colaboradores docentes. Sio aplicados uma vez por ano.
Os questionarios sdo impressos e entregues em envelopes individuais. Identifica o grau

de satisfagdo com a escola e com o desempenho das suas funges.
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Questiondrio de opinifio dos colaboradores nao docentes. Sfo aplicados uma vez por
ano. Os questionarios sdo impressos e entregues em envelopes individuais. Identifica o
grau de satisfagio com a escola e com o desempenho das suas fungGes.

Questiondrio de opinifio dos docentes acerca das unidades curriculares - percepgio
do ensino/aprendizagem. O docente preenche no final da unidade curricular.
Questiondrio de opinifio dos tutores de ensino clinico. No caso dos estudantes em
ensino clinico serem acompanhados por um tutor do servigo, no final desse ensino
clinico € entregue a cada tutor um questionario.

Questionirio de opiniio dos novos graduados. Os questiondrios aos recém-
licenciados sdo aplicados duas vezes: (+/- 6 meses e +/- 12 meses depois do terminus do
CLE). Recolhe opinido sobre o trajecto profissional e o sobre as competéncias
adquiridas na formagdo vs o mercado de trabalho.

Questionario de opinifio das entidades empregadoras. Os questionarios as entidades
empregadoras s3o enviado apos recepgdo dos questionarios preenchidos pelos novos
graduados e na situagido em que os mesmos se encontrem a trabalhar e identifiquem a
instituigdo.

A recolha, tratamento, analise e sistematizagfo desta informagdo ¢ realizado pelo CQA.
Desta informago sdo produzidos anualmente relatérios globais € discriminados que sio
entregues 4 Presidente da Escola. Uma sintese do relatério global € colocada na internet,
através da pagina do CQA. Séo também produzidos relatorios parcelares, quer pela
relevincia da situagdo, quer por solicitagio da Presidente da Escola.

Um relatério da expressdo dos estudantes por unidade curricular e docente é enviado
individualmente aos docentes. Um relatério de ano e curso € enviado aos
coordenadores do respectivo curso.

Todos os relatdrios produzidos, pelos diferentes 6rgdos, servigos, entidades individuais
e pelo CQA, sdo enviados ao drgdo ou entidade competente e analisados, a quem
competird fazer uma sintese e apresentar a sua andlise & Presidente da Escola, a qual
elabora um relatorio final a submeter para aprovagio ao Conselho Geral acompanhado

do Conselho Técnico Cientifico e membros externos de Conselho Geral.
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6- PRODUCAO E DIFUSAO DA INFORMACAO

O relatério de auto-avaliagdo anual, da responsabilidade da presidente, utiliza como
fontes de informagéo os resultados dos inquéritos produzidos pelo CQA e os relatérios
respeitantes 4 organizago, planeamento ¢ execugfio dos diferentes 6rgfos, servigos e
entidades individuais.

As responsabilidades e prazos para o fornecimento dos principais itens de informacgo
encontram-se especificados no quadro em anexo 2.

Os resultados da avaliagfo sdo objecto de difusdio tanto na comunidade educativa como
publicamente. No que diz respeito a difusfio dos resultados na comunidade educativa
esta, para além de ser enviada a todos os intervenientes, é apresentada em reunides

sectoriais. O relatério final fica disponivel no site da Escola.

7. A MONITORIZACAQ, AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO CONTINUO
DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

Todo o processo de monitorizagio € acompanhado pelo presidente da Escola, pelo CQA
¢ demais responséveis. Para além dos relatérios anuais j4 anteriormente referidos e dos
momentos de avaliagio interna que lhe s#o inerentes, a Escola promoverd, ainda, de

forma periddica, uma avaliagio institucional externa.
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Quadro 1 — Fungdes e responsabilidades dos 6rgios de gestio no dominio da

Qualidade
Conselho - Apreciar os atos da presidente da Escola e do Conselho de Gestiio;
Geral - Propor as iniciativas que entenda como necessdria ao melhor
funcionamento da Escola;
- Aprovar os planos anuais e relatorio de atividades da Escola, sob
proposta da Presidente;
- Aprovar a proposta de orcamento.
Presidente | - Propor as iniciativas que considere necessarias a0 bom funcionamento
da instituigdo;
- Aprovar a criagdo, suspensdo ¢ extingdo de cursos;
- Superintender na gestdo académica, decidindo, designadamente, quanto
a abertura de concursos, & nomeagéo e contrata¢do de pessoal, a qualquer
titulo, & designagdo dos juris de concursos e de provas académicas e ao
sistema e regulamentos de avaliagfio de docentes e discentes;
- Orientar e superintender na gestdo administrativa ¢ financeira da
instituicdio, assegurando a eficiéncia no emprego dos seus meios e
TECUrsos;
- Instituir prémios escolares;
- Exercer o poder disciplinar, em conformidade com o disposto na lei e
nos presentes estatutos;
- Aprovar os regulamentos previstos na lei e nestes estatutos;
- Tomar as medidas necessarias a garantia da qualidade do ensino e da
investigacdo na instituigdo;
Conselho - Conduzir a politica administrativa, patrimonial e financeira da
de Gestio institui¢do, bem como a gestdo dos recursos humanos.
Conselho - Apreciar o plano de actividades cientificas da escola;
Técnico- - Pronunciar-se sobre a criagfio, transformacfo ou extin¢do de unidades
Cientifico | cientifico-pedagobgicas da escola;
- Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e aprovar os planos
de estudos e programas ministrados;
- Aprovar o regime de transi¢do, precedéncias e prescri¢des no quadro da
legislagéio em vigor;
- Propor a composi¢do dos jiris de provas e concursos académicos;
- Elaborar os respectivos planos e relatério de actividades;
Conselho - Propor ao conselho para a qualidade e avaliagfo a realizacfio de
Pedagdgico | inquéritos regulares ao desempenho pedagégico da escola e participar na

sua analise e divulgagédo, em articulagdo com o mesmo;

- Promover a avaliago do desempenho pedagdgico dos docentes, por
estes € pelos estudantes, € a sua anélise e divulgagio, em articulagio com
o conselho para a qualidade ¢ avaliagio;

- Elaborar ¢ aprovar o regulamento de frequéncia e avaliagiio;
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- Coordenar os recursos educativos da escola {auditérios, laboratérios,
reprografia, audiovisuais, entre outros);

- Avaliar o sucesso e insucesso escolares, propondo as medidas
correctivas que entender necessarias;

Conselho
Qualidade ¢
Avaliacdo

-Promover o controlo da qualidade e avaliagio tanto da escola como dos
cursos, induzindo uma cultura e praticas institucionais nesse sentido e
garantindo a sua efectiva € permanente concretizagéo;

- Propor a padronizagiio de procedimentos, sempre que se justifique, no
sentido da qualidade, devendo elaborar, apds colhidos os dados
pertinentes junto das instincias competentes, manuais de procedimentos
a utilizar a todos os niveis, depois de validados pelos drgios com
competéncia legal sobre a matéria

Provedor

do
Estudante

- Apreciar queixas e reclamagdes dos estudantes e caso considere que a
razdo lhes assiste, proferir as recomendac¢des pertinentes aos Orgdos
competentes para as atender;

- Fazer recomendagdes genéricas tendo em vista acautelar os interesses
dos estudantes, nomeadamente no dominio da actividade pedagdgica e
da acgfio social escolar;

- Promover a realizagdo de actividades verificando a eficiéncia dos
servigos destinados aos estudantes
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